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DICH VU

1. Dich vu du lich

e Chung to1 ph01 hop véi cac cong ty du lich dé cung cip dich vu va san pham du lich chat lugng cho du
khach khi dén trai nghiém tai nhirng dia diém tham quan trong va ngoai tinh Phu Yén.

o Dé biét thém thong tin chi tiét cac diém du lich va lich trinh hang ngay, quy khach vui 10ng lién hé véi
nhan vién 1& tan cia chung toi tai quay 18 tan dé dugc phuc vu tot nhat ( 24/24 )

2. Nha hang Royal ( kich thuwée 210m?)

e Vitri: Tai tﬁng G cua khéch san Royal Khanh Hotel.

e Nha hang cua ching t6i dugc toa lac tai tang trét dé mang lai sy tién loi nhét cho quy khach. Véi thiét
ke hién dai, trang trong nhung khong kem phan lang man, quy khach s& duoc trai nghiém khong gian
am cung, gan gili va tan huong tron ven nhiing déc sac cua van hoa a am thyc ving mién, 4m thuc Viét
Nam va cac mén am thuc qubc té mot cach sang khoai, gan gili va than thién.

e Thoi gian mo ctra : 06:00 am — 22:00 pm

- Biva dn sang : 06:30 am — 09h:30 am

- Biia trua :11:30 am — 13:30 pm

- Biva toi : 18:00 pm — 22:00 pm

3. Hoi nghi va tiéc ( kich thuée 210m?)

e Vitri:Tai téng 6 cua khach san Royal Khanh Hotel

e Co suc chira : 10 — 150 nguoi. Phong hop g6m nhiing trang thiét bi hién dai, dap ing day du nhimg

nhu cau co ban ctia mot phong hoi nghi chuyén nghiép nhu &m thanh, anh sang, man chiéu — may chiéu,
buc phat biéu, mic khong day, gidy but ..........

e Menu ti¢c : chi tir 150.000 —250.000 VND/ khach, quy khach c6 thé chon an trua hodc an toi. Set menu
dugc bao gdm : moén khai vi, mon chinh, mén trang miéng va khong bao gom thirc udng.

e Tré em dudi 6 tudi mién phi — Tir 6 dén 12 tudi tinh 50% gia ngudi 16n — Trén 12 tudi dugce coi 1a ngudi
16m va tinh theo gia binh thuong.

e Tiéc tra ( tea break ): tir 30.000d/ ngudi dén 180.000d/ ngudi ( bao gom : tra, café, nude, banh ....)

TIEN iCH
Co sé vt chat Chd &
- Dich vy dua doén san bay, wifi mién phi. - Tivi ( kénh truyén hinh mat dat), Diéu hoa nhiét
- Phong khong hut thuéc Nha hang do, Wifi mién phi
- Quay bar. - Cira sb, dén ban, két an toan
- Bai dau xe mién phi. - Ban ghé lam viéc, ghe sopha
- Chi cach bai bién Tuy Hoa 1,5km - Tu quén 4o, may say toc, dep, 4o choang tam,
- Dich vu la hang ngay vé1 muace phi hop 1y bdn tim

- D6 dung nha tim mién phi, phong vé sinh,
phong tam & voi hoa sen

- Minibar, 4m siéu téc

- Dich vu don phong hing ngay
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Diéu kién

Khi ban truy cdp vao website va hoan tit qué trinh dit phong, diéu d6 ddng nghia rang ban di doc,

hiéu va dong ¥ véi cac diéu khoan quy dinh dudi day.
1. Chinh sach gia phong

Gi4 phong, cac chinh sach vu ddi ( néu ¢ ), chinh sach vé thué va cac dich vu c6 thé thay d6i theo

thoi gian, timg thoi diém va s& duoc cap nhat khi co thay doi.
2. Thanh toan an toan

Hé thdng thanh toan cta chiing t6i di ap dung cac bién phap dam béo an toan dir li¢u, thong tin vé

giao dich va tai khoan cua khach hang tuan thu theo chuin PCI DSS cua céc t6 chire thé qudc té.
3. Pat phong

bit phong co thé duoc thuc hién dé dang qua email, di¢n thoai truc tiép té1 khach san, hay qua
website ctia chung t6i. P6i voi phuong thirc dat phong khong dam bao, phong s& duge gitr 24 gid trude
ngay khach hang dén khach san.

Pé dam béo dat phong, ban c6 thé sur dung mgt trong hai lga chon sau:

- Thanh toan day du phi truc tuyén hodc thanh toan tryc tiép tai khach san nhung dam bao dat phong
v6i thong tin the tin dung.

- Thé tin dung / thé ghi ng c6 hi¢u lyc dugc ddm bao boi cac cong ty theé tin dung 16n ( vi du : Visa,
Master Card )

Sau khi dat phong thanh cong, ban s& nhan duoc xac nhan dit phong qua email, bao gom cac chi
tiét vé dat phong ctia ban. Vui 1ong mang theo xac nhan dat phong nay khi ban dén khach san ciia chiing
t6i dé nhan phong ciia ching toi.

4. Thong tin Tai khoan ngian hang ( don vi thu huéng )

- Tai ngan hang : Vietcombank

- Tén tai khoan - CONG TY TNHH VAN TAI THUONG MAI DICH VU AN BAO KHANH
- S tai khoéan : 0751000027888

- Chi nhanh : Vietcombank CN Pha Yén

5. Chinh sach huy phong
Trong truong hop hiy toan bo hodc 1 phan dit phong, vui 10ng théng bao chiing t6i trude 7 ngay
qua email hodc dién thoai. Xin luu y rang nhitng thay doi vé dat phong nhu thay d6i ngay va sb lugng
phong va khong xuat hién tai khach san ciling dugc coi la hiy phong.
Bét ky yéu cau huy phong nao nhan dugc sau thoi han huy phong déu s& chiju phi mot dém gia tri
phong. Khach khong dén khach san ma khong thong bao trude s& chiu phi 100% gia tri dit phong.
6. Chinh sach hoan tién
Chinh sach hoan tién lai duoc ap dung khi ban dit phong bang cach thanh toan day du phi truc
tuyén. Dbi voi yéu cau huy phong, phi giao dich phat sinh va phi huy phong ( trong truong hop huy tré
) s& duoc khau trir vao sb tién dugc hoan tra. Thoi gian xu ly dé hoan tra tir 3 dén 5 ngay lam viéc (
Khoéng bao gdm cac ngay thir 7, chii nhat va ngay 18, Tét ).
7. Chinh sach nhan phong va tra phong
- Thoi gian nhdn phong - sau 2 gio chidu
- Thoi gian trda phong : trude 12 gid trua
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Néu khach c¢6 nhu cau nhan phong sém hodc tra phong mudn hon hon so v¢i thoi gian quy dinh
néu trén, Quy khach xin vui long lién h¢ voi khach san dé co thong tin chi tiét. Vé nguyen | tac, checkin
trude hodc checkout sau trong khoang 6 tiéng so véi gio quy dinh s& thu thém 50% phi tién phong va
nhiéu hon 6 tiéng s& dugc tinh twong duwong phi phong 1 ngay.

8. Chinh sach tré em & chinh sach thém

Sb lugng ngudi tdi da cho phép trong mdi phong 13 hai ngudi 16n va mot tré em dudi 6 tudi
- Duéi 6 tudi mién phi
- Tir 6 dén 12 tudi : phu thu phi 170.000d/ngudi/dém ( bao gom bita sang )

- Trén 12 tudi hodc cao tir 1,2m dugc coi 1 ngudi 16n & phu thu phi 250.000d/ngudi/dém ( bao gdm

bira sang )
9. Thoi gian ap dung phu thu 30% gia phong nhw sau
Giao thira & Tét duong lich : 29-30-31/12 va 01/01
- Giao thira & Tét Nguyén Pan : Tr 30 Tét dén mung 10 Tét
- Ngay g10 t6 Hung Vuong : Ngay 10/03 am lich
- Ngdy thong nhat dat nudc . 28-29-30/04
- Quoc té lao dong : 01/05
- Qubc khanh : 02-03/09
- Giang sinh :24-25/12

10. Bat kha khang

Khach san khong chiu trach nhiém vé cac khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi, su cham tré hoiic
mat mat, bat ké tinh chat hodc loai nao, cho khach / ban déng hanh hodc thanh vién cua nhém, do nhiing
su kién ngoai tim kiém soat. Bao gdm nhung khong gi6i han cac cudc dinh coéng, khoa cira, cac tranh
chép lao dong hodc gian doan, chién tranh, phong trao, noi day, bao loan, dong da, diéu kién thoi tiét,
thién tai 10 lut hodc han ché ap dit boi cac co quan chinh phu.

Trong nhitng trudng hop ndy, ching t6i c6 thé co quyén huy bo cac thoa thuan du lich do céc tinh
hudng vuot qué su kiém soat. Chung t6i s& thong bao cho khach hang ngay 1ap tirc va ciing s& cung cip
cho khach hang su lua chon cho céc ngay thay thé hodc hoan tra lai toan bd so tién da chi tra.
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