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Tam nhin
Thoa man gia trj doi sbng tinh than va nang cao chit quong cudc séng cua khéach hang 1a nén tang nhitng gia
trj c6t 16i d6i véi khach san Royal Khanh. Nhu:ng gia tri thiét thyc nay s& ludn 1a dong luc dinh hu:ong
cho toan bo hoat dong dbi méi, sdng tao va phat trlen san pham dich vu- du lich véi sb lurong va Chat
lwong dich vu tét nhat. Khéch san ludn dat muc tiéu phan dau va tin tuong s& tré thanh khéch san c6 chit
lwong, uy tin va I sy lya chon hang dau cia khach hang vé linh vuc nha hang Khéch san tai Phi Yén.

S ménh
/ Nhiém vu: Vi tinh than phuc vy hét minh, chu ddo cua déi ngii nhan vién than thién, Khach san Royal
Khanh ludn hudng dén viéc cham soc khach hang, mang dén cam gidc gan giii, thoai mai cho tat ca du khach
khi dén va trai nghiém cac dich vu tai Khach San; khdng nging d6i méi sang tao va phét trién san pham
dich vu du lich ¢6 chat luong tét nham dap tng nhu cau da dang va phong phu ciia khach hang trong nudc va
quéc té.
v/ Trach nhiém: Pam bao nhiing gia tri loi ich ciia khach hang ciing nhu théa man nhu cau vé an toan trong
nganh dich vu leu trd khi khach hang st dung san pham ctia Khach sen Royal Khanh

Tén chi quan ly kinh doanh

/ Dbi vai khach hang: ludn ludn trung thuc, mang lai nhitng gia tri loi ich thiét thuc va phuc vu tan tam, chu
dao.
/ D6i véi d6i tac: hop tac trén co sé ton trong, 1au dai, chia sé kho khan va doi bén ciing ¢ loi.
/ Dbivé6i cd dong: hoan thanh cac nhiém vu va muc tiéu theo nghi quyét cia Pai hoi dong cd dong.
/ Déi véi nguoi lao dong: Xay dung mdt moi truong lam viée trung thyc, than thién, tién nghi, an toan va
chuyén nghiép dé dam bao nhan yén tdm lam viéc lau dai va thoa stc phan dau mang lai hiéu qua cao nhat
cho Khéach san.
v/ Da6i vi moi truong: y thirc bao tén cac gia tri di san van hoa, di san thién nhién, tuan tha cac qui dinh veé
bao vé moi truong trong nude va qudc té.
v/ Ddi voi cong ddng: ¥ thirc ndng cao c4c gid tri van héa xa hoi, ¢o vii nhitng gié tri nhan van cao dep va
tuan thu trat ty an ninh xa hoi.
/ Ddi véi cong viéc: tim moi cach vuot qua khé khan thach thic, sang tao trong cong viéc, dé cao vai tro
lam viéc nhém, tdn trong cac y tudng sang tao tir cac cap quan |y va nhan vién.

Nhéan s
/ Tai nguyén gia tri nhat ma chdng tdi c6 dugc chinh la doi ngli nhan sy nang dong, nhiét tinh, trinh do
chuyén mén cao. Khach sgn Royal Khanh la mét tap thé gan két, hgp tac chat ché va dam mé trong cong
VI¢gc.
/ Trong sudt nhitng nam ting trudng, ching toi chl trong dau tu vao dao tao, lva chon ky ludng, va
tang cuong loi ich gitta cac thanh vién. Mdi san pham hoan thanh va su hai long ciia Quy khéach 1a mot
niém vui, su dong vién to 16n dé nhan vién ching tdi tiép tuc chinh phuc nhitng gia tri moi.
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Khéach hang
/ Khach hang va déi tac ludn 1a nhitng nguoi ban dong hanh trong sudt qua trinh hoat dong va phat trién
ctia chdng toi. Niém vui va mac do hai 1ong cua khach hang chinh 1a thuéc do cho su thanh céng ciia chling
toi.

Chit lwong
/ Chlng t6i dic biét chil ¥ dén viéc dam bao chat lwong cua san pham va dich vu. Chdng t6i ludn quan
niém can phai cung cap san pham chat lugng, sang tao va canh tranh cho khach hang, d6 1a cach t6t nhat dé
chding t6i ton tai.

Ban Giam Déc Cong Ty
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